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REGLEMENT
met betrekking tot het gebruik van
de laptops in de openbare computerruimte.

Overwegende dat er laptops beschikbaar zijn en dienen gebruikt te worden voor de openbare
computerruimte (OCR).
Overwegende de doelstellingen van het OCR:
- Een OCR s gratis toegankelijk.
- Het biedt de prioritaire doelgroep de mogelijkheid om gratis toegang tot het internet te
krijgen
- Een OCR biedt begeleiding bij wat de gebruikers ze doen, of ze nu op zoek zijn naar werk of

een woning, inlichtingen willen over een culturele activiteit of over een aantal basisdiensten
(b.v. administratieve diensten of bankdiensten)

- Een Openbare Computerruimte draagt er niet alleen toe bij dat de toegang voor de
kansengroepen verlaagd wordt, maar ook dat een basisopleiding voor het gebruik van het
Internet aangeboden wordt.

BESLUIT:

Hoofdstuk I: Doel

Artikel 1:

OCMW Lubbeek biedt de mogelijkheid aan zijn cliénten en aan de gebruikers van het lokaal
dienstencentrum om binnen het OCMW gebouw gebruik maken van een laptop met
internetverbinding. De doelgroep wordt hierna gebruiker genoemd.

Hoofdstuk II: Duur van de uitlening

Artikel 2:
Het materiaal wordt uitgeleend per uur.

Hoofdstuk III: Huurprijs en principes

Artikel 3:
De laptops worden gratis ter beschikking gesteld.

Hoofdstuk IV: Aanvragen

Artikel 4:

De gebruiker kan de aanvragen voor het gebruik van de laptops richten aan de balie van het sociaal
huis, aan zijn betrokken maatschappelijk werker of in het lokaal dienstencentrum ‘De Sleutel’. Elke
aanvraag wordt geregistreerd.

Artikel 5:

De aanvraag voor het reserveren wordt bij voorkeur telefonisch doorgegeven aan de
verantwoordelijke van het lokaal dienstencentrum zodat meteen alle concrete afspraken gemaakt
kunnen worden over tijdstip van afhalen en duur en de plaats van gebruik.

Artikel 6:

Bij het behandelen van de aanvragen wordt prioriteit verleend volgens de datum van ontvangst. Een
aanvraag kan niet langer dan 2 maand voor de datum van uitlening ingeboekt worden.
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Hoofdstuk V:- Gebruik

Artikel 7:

De gebruiker kan de laptop afhalen in het dienstencentrum. De gebruiker geeft zijn identiteitskaart
af bij het ontlenen van de laptop. Deze ontvangt hij terug wanneer de laptop wordt teruggebracht.
Artikel 8:

De gebruiker krijgt een laptop ter beschikking gesteld en dient deze te gebruiken binnen het gebouw
van het OCMW.

Artikel 9:

De gebruiker verbindt er zich toe het ter beschikking gestelde materiaal in geen geval uit te lenen aan
derden.

Artikel 10:

Bij gebruik van de laptop dienen alle schriftelijke en/of mondeling verstrekte richtlijnen aangaande
de gebruiksaanwijzingen en behandelingen strikt nageleefd te worden. Alle materiaal dient
teruggebracht te worden in de staat zoals het uitgeleend werd.

Artikel 11:

De gebruiker is verantwoordelijk voor het geleende materiaal.

Artikel 12:

De gebruiker kan gebruik maken van het internet voor zijn opzoekingen.

Het is de gebruiker verboden illegale websites te bezoeken of websites te bezoeken waarop strafbare
feiten worden afgebeeld.

Artikel 13:

Het OCMW Lubbeek kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor ongevallen of andere eventuele
schadelijke gevolgen die zouden voortvloeien uit het lenen en/of het gebruiken van het materiaal.

Hoofdstuk VI: Schade, diefstal en verlies

Artikel 14:
De gebruiker de verantwoordelijke van het dienstencentrum in kennis van eventuele tekortkomingen
of schade bij de geleende materialen, ook indien de gebruiker zelf daarvoor niet verantwoordelijk is.

Artikel 15:

Bij schade veroorzaakt door de gebruiker dient een omschrijving van de schade onmiddellijk te
worden bezorgd aan de secretaris van het OCMW, samen met de aanduiding van de oorzaak. De
reéle kosten voor vervanging of herstelling worden aan de gebruiker aangerekend via een factuur.

Artikel 16:

Bij schade die tijdens de controle, na de uitlening, niet merkbaar was of slechts bij een volgend
gebruik tot uiting komt, kan het OCMW, mits er voldoende bewijzen zijn, een schadevergoeding van
de gebruiker eisen.

Artikel 17:

Bij diefstal van het geleende materiaal dient onmiddellijk aangifte gedaan te worden bij de politie.
Afschrift van deze aangifte dient zo spoedig mogelijk te worden bezorgd aan de secretaris van het
OCMW. De reéle kosten voor vervanging worden aan de gebruiker aangerekend via een factuur.
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Hoofdstuk VI - Algemeen

Artikel 18:

Er kan geen aanleiding zijn tot schadevergoeding indien toegezegd materiaal op het ogenblik van de
afhaling niet beschikbaar is door omstandigheden vreemd aan de wil van de diensten van het lokaal
dienstencentrum.

Artikel 19:

Door het lenen van materiaal verklaart de gebruiker zich akkoord met de bepalingen van dit
reglement en waarborgt de stipte naleving ervan.

Artikel 20:

Eventuele bezwaren die steunen op de toepassing van dit reglement moeten, bij aangetekend
schrijven, gericht worden aan de secretaris van het OCMW, uiterlijk vijf dagen nadat het betwiste feit
zich heeft voorgedaan. Alle betwiste en in dit reglement niet voorziene gevallen worden door het
bijzonder comité verantwoordelijk voor het dienstencentrum beslist.

Artikel 21:

Gebruikers die dit reglement niet naleven kunnen door het OCMW van verder gebruik uitgesloten
worden.

Artikel 22:

Dit reglement treedt in werking met ingang van 1 januari 2011 en vervangt alle vroegere
reglementen betreffende het gebruik van laptops.

Goedgekeurd in raadzitting van 20 december 2010.



